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LEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE GESTIO | DINAMITZACIO DE L'ESPAI CIBERCAIXA, PROGRAMA “QUEDEM
DESPRES DE CLASSE" | ACTUACIONS DE FORMACIO EN NOVES TECNOLOGIES ADRECATS
A PREVENIR LA FRACTURA DIGITAL.

Prescripcié 1.- Objecte del contracte | naturalesa |uridica | objectius dels serveis que
constituelxen I'objects

L'objecte del present confracte és la prestecid d'un Servel de gestid | dinamitzacié de I'espai
Cibercaixa, Programa “Quedem despris de classe" | Actuacions de formacid en noves
tecnologies, adrecats a prevenir la fractura digital, millorant les possibilitats d'accés a les
noves tecnologies per persones en risc d'exclusid social, que t& per objecte el desenvolupament

d'acaions socioaducatives en 'ambit de la Clbercala, amb els seglents aixos de treball

Eix 1: Dinamitzar el programa Quedem després de classe que desenvolupara un server de supor
sociceducatiu per @ menors | de concikacid de la vida familiar | taboral El programa ests adrecat a
menoes | families amb nacessitats especifiques | en risc d'axclusico

Eix 2° Promoure actuacions de formacid an I'Us de noves tecnologies per a pravenir [a fractura digital,
EOM un recuws comunitari | de formacio pel temitorl, Les actuacions estan adregades & joves, adults |
pent gran de Badalona Sud | en risc d'exclusio sooisl

L'espal Cibercalxa neix del Convenl marg de collaboracio entre & Consorci Badalona Sud (an
endavant *Consorci”) | L'Obra Social “La Caixa”, signat el 17 novembra 2007, ratificat per la Comissid
Exscutiva Permanent el 13 desembre 2007 i actualment en fase de renovacio, La seva finafitat és
impdementar al districte V1 de Badatona &l programa "Cibercaixvs. Quedem després do classe’, amb
etz objechus de facilitar recurzos | aclivitais [0dic - aducatives a cenlres, per atendre en horar extra-
escolar als menars de families amb problemss de conclliaced entre |a vida familiar i la laboral | &n risc
d'exclusié social.

Els objedtius dels serveis objecte d'aquest contracie son

N

»'-i Objectius per a I'Eix 1 - Programa Quedsm désprés de classe gque desenvolupard un servel de
suport socioeducatiu per 3 manors | de concilacid de fa vida familar | laboral. El programa esta
adregat @ menors | families amb necessitats especifigues | en nec d'exclusio

o Ofarir un servel de suporl socml | educatiu & families | menors del districle fore de I'horari
escoler per afavorr g concifiecid de |la vida familkar | kaboral | promoure acluacions d'ocl
educatiu | de reforg escolar
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e = Dissenyar | proposar una planificacid (adaptada al curs escolar) vinculeda al programa
Cuedam després de classa

« Desenvalupar acfuacions educatves amb els menors que paricipen en el programa Quedem
després de classe, lenint en compis (85 necessitats de cedasoun | adaptant le programacio a
les diferents iemabques desenvolupades en el currfculum escodar,

« Coordinar accions amb altres sarvess per aferr suport a les families que ho necessiten, com
recursos par l'acompanyament dels menprs, recursos del programa Caixa Proinfancia, entre
gitres.

« [Desanvolupar processos individualitzals en cal laboracid amb altres eguips de professionals
de territor, amb l'objectiu de fer seguiment sobre la situacia dels menars &n risc, afavorir
Fatencid educativa | la millora de les seves competencies | ofenr suport a8 les famlilies per
incidir &n la superacid de les problematiques socais,

s Assumir el desenvolupament del programa lens talen! promogut per M'Obra Socizgl "La Caixg”®
dirigit als menors usuans de Quedem després de classe.

Objactius per a I'Elx 2 - Actuacions de formacid en (s de noves tecnologies per a prevenir |a
fractura digital, com un recurs comunitar §-ode formacks pel temiton, Les actuacions - estan
adrecades a joves, aduits | gent gran de Badalona Sud i en risc d'exclusio social,

# Promocionar &l coneiveément de 'tz de les TIC enfre tola la poblacid de Badalona Sud
iadults, dones, joves, gent gran, persones aturades)

« [Dissenyar una Planificacic Anual que incorpon propostes especifigues de treball amb
diferants col lectius | també linies | estratégies adregades a incentivar [ generacio de naves
activitats | Iniciatives per part d'agents | grups del territorl gue puguin ser incloses a la
planificacit.

« Potenciar I'is de les noves tecnologies oferint un espal de suport | aprenentatge adrecats al
oves del districte, (Exemple: tallers de supot a Pestudi | d’acces a Internet}

s« Oferir un seguit d'actvitats diversas de caire tecnoltgic per ta poblacia infantil | juvenil an &l
mare d'un equipamant especialitzat.

« Reforcar la programacio proposada per les entitats del temitori al llarg de 'any.

= Desenvolupar programes d'alfabetitzecio digital | de farmacia especifica per a diferents grups
de Badalona Sud, en col laboracio amb serveis | projectes del trritori

#  Facilitar la creackd de nous espais de trobada social | virual,
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e & Promoure la formacid d'equips col laboradors | voluntans.
» Alreure la participacio de la comunitat | de les enfitals socials prasents al barr
« Consolidar 'espal Cibercalxa com un lloc de referéncia per a la vida del barn,

« Coordinar | promoure & desenvolupamant d'actuacions amb aquips, entitats, sgents socials |
saryeis del lemitord gque atenen a diferents grups de poblacih com joves. persones
nouvingudes, dones, gent gran

« Promoure 18 participacidé en xames de |oves | adulte gue realizen diferents
programas de formacid,

= Desenvolupar accions de difusido | comunicacid de es activitats que ez desenvolupen a k&
Cibarcaixa | dai projecte glabal.

Prescripcio 2.- Necessitats a satisfer, tipologia de serveis a prestar i forma de prestacio

Les actuacions promogudes des de 'espal Cibercaixg responen a una perspectiva d'una intervencid
integral, ja gue e3 desenvolupen en col laboracikd amb els serveis socials, els servels de salut, el
programa Caixa Proinfancia | les entitats del territord, amb lobjectiy de millorar-ne leficacia |
potenciar-ne I'efecte. Aquesls programes es desenvoluparan en col laboracid amb Obre Social “La
Caira®

Els destinataris d'aguest pla sdn els Infants | les seves families en risc dexclusio social, amb
nacesstals de suport espacific vinculat a la conciliacia de fa vida familiar | [aboral, aixl com als joves |
adults en risc d exciusié per la manca d'accés a les noves feonologies.

Constitueix la prestacid del Servel de geshd | dinamitzacid de l'espai Cibercalxa les accions
desenvolupades en els dos elxos de treball

Eix 1) Programa Quedam deaprés de classe gue desenvolupara un server de supon socioeducativ
pera menors | de conciliacid de fa vida familiar | laboral. El programa esis adregat & menors | families
amb necessitate especifiquas | an risc d'exclusio,

Impulsa accions an & marc del projecta “Quedam després de Classa’, adrecat als menors | 3 les
families del districte VI i desenvolupst en col-taboracio amb FObra Social “Le Caixa® Agquest projecte
ofereix supor social a families. per afrontar @ cura dels menors a carrec seu, tant en horari
extraescolar com en perinde de vacances Es dingelx fonamantaiment a families que treballen, per
alavarir a concillaced, a families monoparentate | a families en siuacid de greu risc d'exciugia social
gue demanen supart per I'stencid dels menges
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i 2) Actuacions de formacid en I'ls de noves teenclogies per a prevenir s fractura digital, com un
recuns comunitar | de formacio pel temiton, Les ectuacions estan adrecades & joves, adults | gent
gran de Badalona Sud i en risc d'exclusid sooial

Desenvolupament d'aciuacions de formacid per adulls | gent gran, reforg educatiu adregat a joves
miangant les noves fecnologies, suport a enlitats del districte par millorar af conelxement informatic
de |as pereonas amb les que trebatlen, desenvolupamen! d'actuscions per enforfir els programes
o'aprenentatge | servel, promocia de tallers adregats a persones aturades | comerciants.,

Descripcié del Servel de gestid | dinamitzacié de I'espal Cibercaixa, Programa “Quedem
després de classe" | Actuacions de formacid en noves tecnologies, adregats a prevenir la
fractura digital, millorant les possibilitats d'accés a les noves tecnologies per persones an risc
d'exclusid social:

Les activitats gue s'inclouen en el Senvel de gesiid | dinamitzacid de 'espal Cibercaina, Programa
"Quadem despris de clagse” | Actuacions de formacio an noves lecnologies, adregals a prevenir la
fractura digitsl, mitoran! 'es possibilitats d'scoés a8 les noves fecnologies per parsones en isc
d'exciusic social es porten a lerme 3 lequipament “Espal Clbercalxa”, slluat al carrer Vélaz Rubio, 10
de Badalona.

Eix 1) En &l Progcte "Quedem daspras de classe” es preveu [Stencid disria de 20 menors d'edats
compreses entre s B | els 12 anys, Donat que i3 nens | nenes son atesos snfre 3 | 4 dies
setmanals, al llarg d'un any, suposa un supon d'accid social a un todal de 50 menors | les seves
familas,

L atencid dets menors usuans del programa *Quadem després de classe” es fa de dilluns a divendres
de 17.00 & 2000 Les reunions de seguiment individuals i grupals amb les families j els professionals
dels territosi s faran fora de Morari d'atencid del programa Quedent

Durant elz perlodes de vacances escolars es desemvoluparan actuacions d'stencit als infants en
horar de 800 & 1500,

Eis dijous | divandres de 15:00 a 17.00 e desanvolupara un projects de supont ascolar a nols | noles
II‘U de 12 a 16 anys que per raons d'edal no poden ser beneficians del projecte “Quedem després de
r' classe” i que ienen Fespal de la Cibercaixa com & referéncia

Els mancre | joves gue participen en aguestes activitals de supor sccioecucativ emben derivats a
proposta de 'escola o be dels Barveis Sociais de la rona

Lez sotivitals del "Quedem dezprés de classe” es vinculen amb als cenfres educativs | amb |es
tamilies en &l seguiment del procés escolar dels infants | jovas que hi participan
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el_ﬂs altres entitats | agents que treballen en |'ambll socioeducabiu de ta zona traballen també en
coordinacid amb l'educader | el coordinadar dal projecle

Donat que &l sarvel done suport a 1a conciliecid de la vida familiar | laboral es requersix del serval de
canguratge per fer la recollica dels menors que no poden fer el desplgament desde I'escola finsa la
cibercaixa sense acompanyament

Eix 2) Les acluacions de farmacid en noves tecnologies, edrecades & diferents grups de poblacis, es
desenvolupen de dilluns & dissabte entre les 8:00 i les 15:00, La Franja horaria de 15:00 a 17:00 de
difluns & dimecres es destinara 8 noves propostes de projectes. 8 actuacions que desemnvolupen
entitals da Badalona Sud | & cursocs de formacic espacifica an noves tecnologles dirighs a
comerciants, equips técnics, farmacio per a persones nouvingudes, formacid per i3 ocupaaid | slfres

Banaficiaris del Projects

Es préveu desenvolupar un minim de 4 tallers timesirals de formacid amb [a participacid da 10 aduits
& cada faller, &l larg d'un any hi particioaran un fotal de 120 persones. En els suports escolars per
joves as preved atendre entra & | 10 joves.

Amb k8 contractackd del Servei de gestid [ dinamitzeoid: 0e lNespal Cibarcaixa, Programa: "Duedam
després de classe” | Actuacions de formacid an noves lecnologies, admegals a prevanir la fractura
chgital, millarant les possibuilats d'accés & les noves lecnologies per personas &n nsc d'exclusio socwl
es preved enfortir eis espais sociveducatius de-suport & lNescolanitzacid | eampliar-els espais formativs
pels menors | joves en situacid de desavantatge social

El fei gue I'espal Cibercaixa estigui senis ulilitzat durant el mall per diferents grups d'usuars | 3 la
terda hagin d'assistir-hi als nans | neanes requeraiy d'un sarvel de neteja especifio per garantir l=s
condicions d'higiene necessanes.

Prescripcid 3.- Titularitat del servei

El servel ostentard en tol moment 1a condicid de servei piblic de titularitat municipal. Qui esdevingui
captractsta arran k& tramitacid d'aguest procediment haura de prestar elz serveis objecte d' agues!
y contracie a que s'ha fel referéncia en |2 prascripeid anterior sota les ordres | directrius del Consorc
x}.’ Badalona Sud

Prescripcio 4.- Durada del contracte | lloc de realitzacio

La durada del contracte sera de dos anys & complar de Fendema de |a signatura del contracte,
Prescripcld 5.- Criteri de valoracld de les ofertes

S'estableix com a Unic criten de valoracid de les oferles lictadores en aguest procediment el de (a
miflora del preu.
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Els licitadors hauran de farmular les seves oferies seguint &l model de preposicio econdmica que
s'estableixl a lefects en &l plec de clausules administratives particulars minorant o Iigualant &l
pressupost maxim de lictacsd (VA exclos) establent per eguests contracts:

Prescripcit 6. Procediment d'adjudicacid

El contracte §'adjudicara mitlencant procediment oben —detramitecid ordinaria- d'acord amb el que
preveuan gls articles 157 | 109 del RDLEG 3/2011, de 14 de novembre, pal qual s'aprova al Taxt
Rafbs de [a llel de contractes del sector pdblic (en endavant, TRLCSF).

Prescripcid 7.- Mitjans materials | técnics adscrits al servei

El Consorol posara a8 disposwic del contractista P'espai on haurd de prestar els senveis obiecte o
aguest contracte, assumint &l Consorei les despesas de |loguer | subministraments. aldctric. telefnis |
d'agua | comprometant-sa &l contractista a far un bon s de 'equipament cedit pel Consorct | d altres
serveis de territon, en el seu cas, ald com de tots el matenal informétic | didéctic de que disposa
'espai Cibercaixa

El matarial fungible | d'oficina (fulls, carpatas, boligrafs, cartolines, paper d'embalar, . nacassar per a
dur a terme la prestacio d'aquest servel aniran a cames del contraciista.

Prescripcid 8.- Valor estimat del contracte, pressupost maxim de licitackd, preus unitaris
maxims de licitacid i sistema de determinacid de preus

El valor mawim estimat del contracte, VEC atenent als preus unitgns maxims, &5 fixa en un tota] de
B 00 € IVA axclds.

Aquest import 8 ha abtingut de multiplicar &l nombre d° hores que s' estima gue es destinaran dins del
contracte de referéncia 8 les esgues de coordinacid durant la-seva vigéncia (1.890 hores) pel seu
.\\} prau unitar maxim de hcitacid (18,25 €h pal peril de coordinador), de sumar ' import resultant al qua
iJ &n resulta de multipbicar el nombre d” hores que 8" astima gue es destinaran dins d' aguest contracte a
N les tasques d° educadar durant la seva vigéncia, establerta en dos anys (it és, 1.080 hores) pel seu
pred unitan maxim de Boitacid (16,00 €h pel pedil 4" educador), de sumar { import resultant al que en
resulta de multiplicar &l nombre d' hores gue §° estima gue es destinaran dins d' aguest conlracte a
les tasques de cangurstge (acompanyament per suport @ la recollida dals menors) durant & seva
vigincia (546 hores) pel seu preu unitard maxim de licitacid (12,75 €h pal peril de canguratge), | de
sumar ' import resuttant al que en resulta de multiplicar &l nombre d' hores gue s esfima gue es
destinaran dins d' aquest cantracte a s tasques de neteja de 'espai durant ia seva vigencia (G40
hores) pel sau preu unitand maxim da licitecid (12,75 &h pal parfil de netaja) 8 rad del detall segient
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TOTAL HORES DEL SERVE| 2047

TOTAL HORES DEL SERVEIZME

Tasgues do m@puua Tasques de coordinador 248 hores
Tasques o'educadar 540 hotes Tasques o educasior 340 hares

Tesgues.de canguralge 273 hores

Tasquas de angurabge 272 hores

Taggques de nedeqm 320 homes

Tasques oo nateja 320 hores

Total hores: 2076 h 3349700 €

Totsl hares: 2078 h 33.447,00 €

Total 0% Inclos: 36.791,70 €

e

Total LO%IVA mchds: 3679170 €

Els preus unitans maxims da licitacid fixats per hora de prestacid dels servais a qué s'ha fet abans
refaréncia inclouen tof &l cost directe | indirecte en qué s'hagi dincdrrer en |a prestacit de dits servais,
excias [ IVA d aplicacid, | &l nombre total d' hores estimat s' ha obtingut a |a vista de |es realitzades
en eis exercicls precedents per tipologia de serveis,

El pressupost maxim de licitacid (en endavant, PML), d'acord amb ' anteriorment axposat,
s'estableix pels dos anys de durada d'aguest contracte en 73.583,40 € inclos &l tipus del 10% vigent
corresponent & I'atencid | prestacid de serveis a |es persones, de conformitat amb el que prevely
l'articia 91 de la Lie: 3711882, de FiVA

Prescripcid 8.- Obligacions de les parts

El contractisia haura de presiar els senveis objecle d' aquest conrecte amb la deguda diligéncia |
professionalitat | assumir les obligacions seglants.

* Disposar d'una organitzacié adequada per executar, amb la deguda eficacla, la prestackd dels
servels objecte d' aguest cantracte durant tota la seva vigéncia

* Establir emb sl tecnic del Consorci rezponsable d' aguest projecte reunicns de coordingsid
perddiquas {s'establird un calendari de reunons bimensualg), per posar en comu les sinss, |8
planificacit | les proposies que d'aguest projecte es derivin.

= Desenvolupar informes davaluacio | seguiment d’acord amb el responsable técnic dal Consarcl

* Comunicar per escrit @l responsable técnic del Consorcl gualsevol incidéncia que pugul laslonar,
perudicar o entorpir 8l funcicnament de |es acluacions pravistes.

* Radactar en primer terme en catata tola [a documentacit que es gener arran I execucld d° aquest
projects
» Far aparéixer [a imatge corporative del Consorci Badalong Sud en l'edicid de material de

divulgacis del servel Aquest materiz! anira 8 carec del confractists, en el cas que 3igul
necessan. El técnic del Consorc responsable d" aquest projecte facilitara kes normes d'as.
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Presentar préviament a la seva publicacit el material gue &3 generi, per obtenir & vist i plau del

tecnic del Consorcl Badalona Swd responzable d' aguest projecta.

» El técnic del Consorcl responseble d° aguest projects fard al sequimant del programa previst. Les
campanyes de sensibilitzacio | prevencit | el matedal Vo documents de difusid seran consensuats
entre el contraciista | | esmentat técnic. Les cempanyss de difusia Vo sensibilitzacis es
desenvoluparan via mailing | diptics o cartelis que dissenyaran ele mateixos tecnics del projects i
gue &5 faran arribar via correu electrinic a altras sarves ilo antitats.

»  Prasantar informes parcials sempre que siguin reguerits pel Consorci | &l final del serves presantar

una membna técnica | econdmica, en format paper | digital, de les actuacions realitzades, que

recallicd com & minim els aparats seglients:

Descripoid i justificacit de les acluacians corresponants.

Especificar els professionals que han pariicipat en & projecte, descrivinl les acluacions
desenvolupades | hores empleades.

Caracteristigues dels banaficians del sarvel, directes i indirectes (recollide o'informacid sobre
&l nivell de satisfaccid deis participants)

Cal laboracions amb altres entitals | servels del lermitor

Materials t&cnics | de comunicacsd | difusid generats. Triptics, dossier fotografic, cartelis,
continguts dels programes de treball dels tallers | sesslons formatives.

Aveluacio del prowecte. especificar ndicadors de seguiment, valoracio ce resultats, assalimeant
d'objectits | orientacions da trabail per al futur,

Recollida d'informacd i resultéts del nivell de satisfaccld dels beneficlaris dal served, tan
direcias cam indirectes, incloses les eines utilitzades per portar a terme agquesta avaluacid.

Respecte a la confidencialitat | la llel organica de proteccid de dades L.O. 15/1080 de 13 de
desembre | ol R.D. 994/1099 de 11 da juny,

Cormrespon &l CONSORCI BADALONA SUD la tituleritat de la documentacic (escrita o efectuads per
qualseval altre mitjg) derivada de 1z prestacid del servel o la que resulti de 'elaboracia d'informes,
estudis & gualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualseval destinatari individual o col-lectiu,
piblic o privat, que el contractista elabori en gualsevol fase de desenvolupament del serves | es derivi
de |a gestid técnica del contracte.

La presentacid de la meméria técnica i econdmica final, serd requisit indispensable per a
procedir al pagament de |a darrera factura corresponent al contracte.

Prescripcid 10, Fimangament del contracte
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eHamm-ne previst ' entrada en vigor del contracte de referéncia a! mes de gener de 2017, la despesa

gue pugul comprendre la seva execuctd, restard sotmesa a | condicid suspensiva de lexisténcia de
crédit adequat | suficient en &l pressuposl del Consorci Badalona Sud corresponent a agqualis altres
exercicis posteriors per atendre el seu pagament d'acord amb ef gque preveu 'art 1102 del ROLEG
32011, de 14 de novembre, pel qual s' aprova el Text Refds de la Lisi de contractes del sector piblic

(en endavant, TRLCSP)
\ist-i-plau
La técnica d'educacio El gerent
\I JM\L(\ ! " . ) -.--ff—-‘)
%f‘-l\\l.mu ) i T Sy
Nuria Sabater Famadas Venanci Sabarit Pascial

EBadalona, 18 de julid de 2016
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